
RECOMENDACIONES
PARA VOLUNTARIOS Y 
ONG’S DE TRABAJO CON
ANIMALES DE COMPAÑÍA

Previo a tu accionar y si es posible, infórmate de la 
situación actual de la emergencia y las necesidades 
levantadas, a través del sitio web de SENAPRED 
(http://www.senapred.cl).

En caso de que colabores en atención primaria, ten a 
mano insumos básicos para heridas, quemaduras u otras 
afecciones mientras encuentras a un médico veterinario 
que atienda al animal.

Si estás asociado a alguna organización de protección a 
los animales, ponte a su disposición para que tengas 
claridad de tu rol durante las fases de activación, 
movilización y desmovilización.

Si quieres contribuir de manera independiente, como 
persona natural, acércate a alguna organización que se 
identifique con tus competencias y habilidades.

No realices acciones que pongan en riesgo tu seguridad 
y la de otros. Informa de la situación al personal encargado 
antes de actuar. 
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POR UN TRABAJO COORDINADO
ANTE UNA EMERGENCIA:

Estas recomendaciones han sido 
elaboradas por la Mesa Temática 
de Gestión del Riesgo Dimensión 
Animal, instancia coordinada por 
ONEMI y que cuenta con la 
participación de organismos del 
Sistema Nacional de Protección 
Civil con competencias, roles y 
funciones para la Preparación y 
Respuesta Animal.

SENAPRED
Av. Beaucheff 1671,

Santiago, Chile.

Sistema Integral de Atención 
Ciudadana (SIAC)

Oficina de Atención Ciudadana
600 586 7700

www.senapred.cl

www.senapred.cl



Capacítate constantemente para que tu 
actuar, individual y colectivo, sea responsable. 

Adecúa tus acciones considerando estándares 
de respuesta humanitaria que respeten la 
vida, dignidad y particularidades de la 
comunidad afectada. 

Si eres independiente, ponte a disposición de 
una organización autónoma y responsable. 
Así, tu trabajo será más provechoso y 
beneficioso, porque será activado según lo que 
realmente se detecte como necesario y en el 
momento oportuno. 

Si formas parte de una organización de 
protección a los animales, procura generar, a 
priori, vínculos con otras organizaciones afines 
para complementar eventuales coordinaciones.

Si consideraste el punto 3 ó 4, identifica y 
declara, de manera fidedigna, las capacidades 
que estarás en condiciones de poner a 
disposición. Estas pueden ser generales o 
específicas en ámbitos tales como: rescate, 
refugio temporal, evacuación, alimentación, 
salud, logística, entre otros. También es 
importante que tengas claridad de tus 
limitaciones.

Antes de actuar, prioriza: 

-Desempeño basado en tu autocuidado, 
-Contar con aquellos recursos que permitan tu 

autonomía, acorde a la emergencia, 
-Trabajo en equipo,
-Nivel de disciplina y autocontrol adecuados,
-Capacidad para evaluar situaciones difíciles y 

para trabajar bajo presión,
-Tener experiencia en este tipo de labores.

Aprende primeros auxilios veterinarios, estas 
maniobras pueden ayudar al bienestar de tu 
mascota.

En caso de estar vinculado a una carrera 
técnica/profesional del ámbito veterinario, 
procura seguir las indicaciones del Colegio 
Médico Veterinario (quiénes colaboran con 
SENAPRED), para que tu actuar sea responsable 
y coordinado en caso de emergencia.

¿QUIERES SER VOLUNTARIO?
PREPÁRATE DE LA SIGUEINTE FORMA:
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